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A nuestras partes interesadas:

En el 2021 en Nisua integramos el desarrollo sostenible en nuestros valores corporativos para 
llevar nuestro impacto ambiental lo más cercano a cero al mismo tiempo que iniciamos 
nuestro camino en la construcción de un legado en beneficio de nuestra comunidad al hacer 
negocios con propósito.

El programa anterior confirma nuestro respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas en las áreas de los derechos humanos, estándares laborales, ambiente y 
anticorrupción.

Debido a lo anterior me complace comunicarles que Nisua, Eventos Corporativos reafirma su 
respaldo a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las áreas de Derechos 
Humanos, Estándares Laborales, Medio Ambiente y la lucha contra la corrupción. Mediante 
esta comunicación, expresamos nuestra intención de apoyar y desarrollar esos principios 
dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus 
Principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compañía, así 
como involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos más amplios 
de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos del Desarrollo Sostenible 8, 12, 
13 y 17.

En esta Comunicación de progreso (CoP) anual, detallamos los esfuerzos de nuestra compañía 
para integrar Los Diez Principios en la filosofía empresarial. Apoyamos la transparencia y la 
rendición de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso anualmente 
desde la fecha en que nos adherimos, tal como lo indica la política de CoP del Pacto Mundial. 
Esto incluye:

En Nisua, Eventos Corporativos trabajamos cada día para dejar un mundo limpio, un mundo 
nuevo y comunicaremos claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y a la 
comunidad.

Atentamente,

Manuel Ausin
Director General

Nisua, eventos corporativos

El propósito del programa de sostenibilidad es dejar una mejor calidad de vida para 
las futuras generaciones.

Cambiar de forma notable la cultura de la empresa, el objetivo es que el equipo de 
trabajo adopte esta nueva filosofía y tenga claro el propósito, expandiendo el 
programa de sostenibilidad a los proveedores y clientes.

Reducir la huella ecológica de los stands que es el producto más vendido, además 
de integrar soluciones de bajo impacto ambiental para los eventos corporativos.

Una descripción de las medidas prácticas para implementar los principios del Pacto 
Global y los indicadores resultantes en los ámbitos ambientales, sociales y econó-
micos.

Comunicación de progreso (COP) Pacto Mundial 
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Actualmente el equipo de Nisua está conformado por ochenta y siete colaboradoras(es) de 
tiempo completo y cuatro becarias(os). El 25% lleva una dieta vegetariana y el 8% vegana. Las 
mujeres representan el 28% del recuento de género y la empresa ofrece la opción de teletrabajar 
(16.7% del equipo actualmente está bajo esta modalidad), el medio de transporte más usado para 
llegar a la oficina es el auto particular y la distancia promedio de casa a oficina es de 73 kilómetros.

Demografía Empresarial

¿En qué medio te transportas?

10 2 3 4

Gráfica 3. Medio de Transporte 

10 respuestas.

1

1 | Ecobici/Econduce
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El diseño e implementación del programa de sostenibilidad de Nisua lo realiza Sabio Company; 
quienes establecieron los distintos objetivos generales y específicos basados en los cuatro pilares 
del Pacto Mundial con la misión de abordar la mayoría de los riesgos planteados en la industria de 
los eventos y permear esta nueva filosofía dentro de todos los niveles de operación de la empresa. 
Se utilizó un diagnóstico para determinar qué acciones se deben llevar a cabo para apoyar el 
decálogo de los principios. Al llenar cada una de las preguntas se identificó que se realizan 18 acti-
vidades concretas durante el primer año del presente proyecto. A continuación se enlistan algunas 
acciones implementadas:

Descripción de las medidas

Comunicación de progreso (COP) Pacto Mundial 

Difusión de políticas
 internas y externas.

Medición y reducción 
huella ecológica.

Canal de comunicación
interno para promover
los temas del programa.

Definición del año base con las 
cifras  resultantes de la apli-
cación de las estrategias de 
sostenibilidad en proyectos y 
operaciones empresariales.

a) Derechos Humanos

Las empresas deberían apoyar y respetar la protección 
de derechos humanos declarados internacionalmente.

Las empresas deberían asegurarse de no ser partícipes
de vulneraciones de derechos humanos.

Nisua es una empresa de servicios cuyo principal recurso son las personas profesionales que 
forman parte del equipo interno y externo. Las acciones para procurar los derechos humanos se 
reflejan en el cuidado hacia el personal y como una de las soluciones recientes se tiene el área 
del comedor en las instalaciones de la empresa; que además de proveer alimentos durante los 
horarios laborales, también brinda el servicio de alimentos empacados para quienes realizan 
trabajo de campo como parte de las particularidades de la industria de los eventos.

Principios 

Medidas

1.

2.

1

+-

2 3 4 5

AVANCE

1

+-

2 3 4 5



La compañía proporciona instalaciones de trabajo seguras, adecuadas e higiénicas además de 
la opción del teletrabajo. Adicionalmente se protege a las personas de acosos en el lugar de 
trabajo, lo que incluye acoso físico, verbal, sexual o psicológico, abuso o amenazas a través de un 
canal de comunicación que permite a los individuos expresar sus inquietudes e incidentes de 
forma segura. Lo anterior es coordinado por un comité de respuesta conformado por tres perso-
nas y un protocolo de acción para resolver los reportes del canal de comunicación que es vía 
correo (buzon@nisua.com). En el periodo del presente reporte se atendieron y resolvieron dos incidentes. 

En aras de aumentar la confianza y comodidad de los colaboradores que trabajan en la empresa, 
se cuenta con políticas que promueven la igualdad de oportunidades (independientemente del 
género y otras diversidades) y estas explícitamente se extienden a toda la cadena de valor. 
Dichos valores y lineamientos se plasman en el reglamento interno de trabajo y la política de 
igualdad laboral y no discriminación.

Comunicación de progreso (COP) Pacto Mundial 

Plan de Mejora

Enviar el reglamento y la 
política a los proveedores y 

recabar el porcentaje de 
firmas o confirmación de 

lo leído.

Continuar tomando las 
medidas aquí descritas 
para evitar el riesgo de 

dañar o amenazar la 
vida humana y la salud 
durante la fabricación 
de stands y displays.

Promocionar el uso del 
buzón de incidentes para 

que el equipo se sienta 
escuchado.

Política de igualdad laboral 
y no discriminación

Reglamento interno 
de trabajo

9
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b) Estándares Laborales
Principios 

Las empresas deberían defender la libertad de 
asociación y el reconocimiento efectivo del 
derecho de negociación colectiva.

3.

4. Las empresas deberían defender la eliminación de 
todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

Las empresas deberían defender la abolición efectiva 
de la mano de obra infantil.

5.

Las empresas deberían defender la eliminación de la 
discriminación con respecto al empleo y la ocupación.

6.

La sostenibilidad y responsabilidad social se están integrando al propósito de Nisua a través de 
la operacionalización de funciones en las diversas estructuras de la empresa con la meta de, a 
mediano plazo poder crear una nueva línea de negocio consciente que genere ingresos para 
soportar la presente iniciativa.

Nisua se destaca por tener al cien por ciento de su equipo de trabajo contratado por contrato 
contra personal el cual contiene cláusulas que establecen que la contratación, colocación, 
remuneración, asunción, las decisiones de entrenamiento, disciplina, retiro y terminación se 
basan en factores objetivos y no están relacionados con el género, edad, nacionalidad, etnia, 
sexualidad, raza, color, credo, casta, idioma, discapacidad mental o física, etc. Adicionalmente 
las acciones complementarias dentro de este apartado consideran el empoderamiento de las
mujeres en el entorno laboral al igual que el respeto a sus derechos, así mismo se cumple con 
los estándares mínimos de salario y el promedio de horas de trabajo por semana incluidas las 
horas extras es de 48.

Se realizó una campaña de comunicación al interior de la empresa con el objetivo de promover 
los diversos principios del Pacto Mundial entre el equipo para el cumplimiento de los mismos. El 
siguiente diagrama presenta los temas definidos para cada unos de los doce meses que tuvo 
duración el programa.

Medidas

1

+-

2 3 4 5

1

+-

2 3 4 5

AVANCE

1

+-

2 3 4 5

1

+-

2 3 4 5
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Gráfica 4.  Plan de Comunicación

Los mensajes se enviaron de forma digital a través de presentaciones, boletines de correo y publicaciones 
en redes sociales teniendo un 38% de efectividad en cuanto a las personas que leyeron el mensaje 
y se involucraron en las diversas actividades.



A  continuación las imágenes representan un par de ejemplos de los temas difundidos.
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Plan de Mejora

Fomentar en la medida de 
lo posible la flexibilidad 
laboral y además mantener 
este programa para mejo-
rar la calidad de vida de las 
personas.

Extender la campaña del 
presente programa al 
sitio web de Nisua.

Seguir con la campaña de 
comunicación, invitar algunos 
expertos en el tema y hacer 
alguna dinámica pro mujer 
durante el mes de marzo para 
impulsar la equidad de género en 
los diversos departamentos de la 
empresa.



c) Ambiente
Principios 

Las empresas deberían apoyar un planteamiento 
preventivo con respecto a los desafíos ambientales.

7.

4. Las empresas deberían llevar a cabo iniciativas 
para fomentar una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deberían promover el desarrollo y la 
difusión de tecnologías respetuosas con el ambiente.

5.

Integrar a la estrategia de negocio de Nisua un programa de sostenibilidad que podrá capitalizar 
a través de sus clientes al ofrecerles el servicio de eventos sostenibles fue una de las principales 
estrategias al iniciar el presente programa.

La conciencia ambiental siempre fue parte de la dirección debido a que previo a iniciar con el 
plan de adhesión al Pacto Mundial, la oficina central ya contaba con un sistema de paneles 
solares con lo cual se ahorra energía debido a que instalaron 94 paneles solares que pueden 
llegar a generar hasta 17 kW al día y con ello evitar la emisión de hasta 3,000 kilos de carbono a 
la atmósfera al año.

Adicionalmente dentro de los procesos empresariales para cuidar el ambiente Nisua realiza lo 
siguiente:

Medidas

Mide la huella ecológica de las operaciones de la oficina y la bodega.

Comunica acciones para la reducción de la huella de carbono.

Realiza adquisiciones locales y ecológicas.

Minimiza el uso de químicos y otras sustancias peligrosas.

Promueve el reciclaje y reuso de materiales tanto en la oficina como 
en las operaciones en campo.

Comunicación de progreso (COP) Pacto Mundial 
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Nisua también se ocupa por generar que las marcas de sus clientes impacten positivamente al 
consumidor y es por ello que les ofrecen la medición de la huella ecológica de los stands (es el 
producto más vendido) además de alternativas ecológicas para la producción y operación de 
eventos corporativos. 

En esta sección se enlistan las soluciones para los clientes:

Reciclaje de electrónicos 

Medir y reducir las emisiones de carbono de stands y eventos considerando los tres 
alcances del programa gases efecto invernadero.

Usar materiales reciclables en stands y display para desviarlos de los rellenos sanitarios 
al término del evento.

Compensar los gases contaminantes a generarse por el uso de energía a través de 
certificados de carbono por reforestación de bosques.
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Huella de Carbono

El total de emisiones medidas es de 390.12 toneladas equivalentes de CO2. Las siguientes gráficas 
muestran el detalle de emisiones y el cálculo del indicador se obtiene bajo el Programa Gases 
Efecto Invernadero México.

2.05

217.63

83.81

24.86

0.1 8

55.55

5.97

0.08

390.1 2

FUENTES DIRECTAS tCO2

FUENTES INDIRECTAS tCO2

Gas

Transporte de Empleados

Transporte Operativo

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

TOTAL

Electricidad (CFE)

Agua

Alimentos

Vuelos

Medios Digitales

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

15.8%

6.4%

77.8%

Gráfica 5. Emisiones por tipo de alcance.
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Gráfica 6. Emisiones por tipo de fuente.

Residuos

Durante el año de estudio se registró un promedio de 6 m3 de residuos industriales generados 
mensualmente. Los residuos generados no fueron considerados dentro de la huella de carbono 
ya que el registro existente no especifica el tipo de materiales que componen el total de los 
residuos. Con la nueva instalación de botes separados por categorías de residuos, se podrá 
llevar un registro más completo en donde se conocerá la huella de carbono exacta para cada 
material.

Agua 

Para él la huella de carbono relacionada al consumo de agua se utilizaron todos los recibos de 
agua desde el mes mayo del 2021 hasta abril del 2022. La huella hídrica abarca únicamente el 
consumo de agua potable comprada en el taller y las oficinas de Nisua, Eventos Corporativos.

Plan de Mejora

Generar y actualizar cons-
tantemente un inventario 
de emisiones para poder 
medir y compensar la huella 
de carbono de la empresa.

Implementar un sistema de 
prevención de riesgos 

ambientales para proyectos.

Integrar a los procesos creati-
vos criterios de sostenibilidad. 
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Crear los reportes finales de los 
proyectos integrando cifras de las 
acciones sociales, ambientales y 
económicas.

Promover la venta de proyectos 
con un plan de sostenibilidad.

d) Anticorrupción

Principios

Las empresas deberían trabajar contra la corrupción
en todas sus formas, como la extorsión y el soborno.

10.

Medidas

La empresa se alinea a las prácticas anticorrupción y lo promueve entre su cadena de valor a 
través del reglamento interno de trabajo, adicional a mencionar las palabras “anticorrupción” y/o 
“comportamiento ético” en los contratos con socios comerciales.

Plan de Mejora

Garantizar que los procedi-
mientos internos respaldan el 
compromiso de anticorrupción 
de la empresa.

Hacer público el compromiso 
por cumplir con todas las 
leyes relevantes, incluidas 
las leyes anticorrupción.

Hacer público el compromiso 
por trabajar contra la corrupción 
en todas sus formas, incluyendo 
soborno y extorsión.

17
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UNIDAD CIFRA

1

1.1.1 # 3

1.1.2 # 4

1.2.1 MXN +$190,000

1.2.2 % 90

1.3.1 # 12

1.4.1 # 4

2

2.1.1 Sí/No Si

2.1.2

# 4

# 87

% 28%

2.2

# 2

# 2

# 3

2.3 Sí/No Sí

2.4 # 1

2.5 # 1

2.6 # 0

Medidas tomadas por la organización en el período del informe destinadas a
contribuir a la abolición efectiva del trabajo infantil.

¿La Compañía cuenta con políticas / programas que promuevan la igualdad de
oportunidades (independientemente del género y otras diversidades) que
explícitamente se extiende a toda la cadena de valor?

Número de mensajes enviados respecto al tema

Número de personas del comité de sostenibilidad

Número total de fugas identificadas, robos o pérdidas de datos.

Sistema de reporte de incidentes

Número de personas en el comité 
de toma de decisión.

Número de incidentes resueltos.

Número de incidentes reportados.

Número de empleados por contrato,
especificar medio o tiempo completo 
y género.

Género (Mujeres).

Tiempo completo.

Medio tiempo.

Se han identificado los datos demográficos.

Número de mensajes con información del programa o el Pacto enviados

Porcentaje del presupuesto de adquisiciones utilizado en proveedores locales

Cantidad de dinero donado a proyectos sociales

Número de ODS que la empresa apoya gracias a sus actividades

Número de proyectos que incluyen estrategias de sostenibilidad

DERECHOS HUMANOS

GENERALES

En la tabla que aparece a continuación, se incluyen los indicadores más relevantes resultantes del programa de 
sostenibilidad de Nisua correspondientes al periodo Julio 2021 a junio 2022 en concordancia con los lineamientos 
del Pacto Mundial México.

Medición de los resultos

Comunicación de progreso (COP) Pacto Mundial 
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3.1.1 Sí/No Sí

3.1.2 # 48

3.2 % 100

3.3 # 3

3.4 # 14

3.5.1 # 5

3.5.2 % 0

4

4.1.1 Huella de carbono. t CO2e 390.12

4.1.2 Consumo de energía. MWh 50.32

4.1.3 Consumo de combustibles líquidos (diesel). l n.a.

4.1.4 Consumo de combustibles líquidos (Gas LP). l 1296

4.1.5 Tipo de anticongelante - n.a.

4.1.6 Cantidad de vuelos de avión. # 0

4.1.7 Consumo eléctrico de equipos de cómputo MWh 16.19

4.1.8 Correos enviados en promedio. # / mes 13,000

4.1.9 Comidas servidas en el comedor de la oficina. # 18,100

4.1.10 Consumo de agua en la oficina. m3 228

4.1.1 1 Monto (porcentaje) de compr as verdes en la oficina $ / (%) 0

5

5.1

# 0

# 0

# 0

5.2 # 1

¿El sistema de la compañía y todos los empleadores importantes a lo largo de 
la cadena de valor tienen políticas que establezcan que la contratación, 
colocación, remuneración, asunción, las decisiones de entrenamiento, 
disciplina, retiro y terminación se basan en factores objetivos y no están 
relacionados con el género, edad, nacionalidad, etnia, sexualidad, raza, color, 
credo, casta, idioma, discapacidad mental o física, etc.?

Promedio de horas de trabajo por semana, incluidas las horas extra.

Número de contratos firmados con cláusula.

Representación de mujeres en puestos gerenciales, puestos calificados 
(no gerenciales) y no calificados.

Número de empleados nuevos por grupo de edad, género y región.

Número de empleados despedidos por grupo de edad, género y región.

Proporción de empleados contratados por contrato contra personal por
proyecto.

Número total de miembros del órgano de gobierno que recibieron 
capacitación sobre anticorrupción.

3

UNIDAD CIFRA

Número total de incidentes de
incumplimiento de la normativa 
y / o códigos voluntarios sobre
comunicaciones de marketing, 
incluida publicidad, promoción 
y patrocinio, por:

Incidentes de incumplimiento de las
regulaciones que resultan en una 
multa o sanción;

Incidentes de incumplimiento de las
regulaciones que resultan en una
advertencia;

Incidentes de incumplimiento de
códigos voluntarios.

ESTANDARES LABORALES

MEDIOAMBIENTE

ANTICORRUPCIÓN

Comunicación de progreso (COP) Pacto Mundial 

INDICADORES
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El objetivo del presente apartado es difundir a qué Objetivos del Desarrollo Sostenible contribuye Nisua con su 
trabajo cotidiano. Para ello se realizó un mapeo de las áreas de alto impacto; lo cual fue de utilidad para comprender 
en dónde concentrar los esfuerzos. Para cada una de las áreas de impacto potencialmente alto, se identificaron 
uno o más indicadores que expresan la relación que existe entre las actividades de Nisua y el impacto en el desa-
rrollo sostenible, de tal manera que el desempeño se pueda monitorear a través del tiempo. 2

2 | Fuente: https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2016/10/SDG_Compass_Spanish-one-pager-view.pdf

La contribución de Nisua a los

¿Qué recursos
usados afectan
positiva o 
negativamente 
el ODS?

INSUMOS

Materiales de
producción para
eventos.

ACTIVIDADES

¿Qué actividades
se llevan a cabo?

Organización,
diseño y montaje
de todo lo
necesario para
eventos
corporativos.

¿Qué se genera
con esas
actividades?

PRODUCTOS

Producción de
elementos para
publicidad,
mercadotecnia 
y eventos.

RESULTADOS

¿Qué cambios se
ven en la
población
objetivo?

Se busca que las
buenas prácticas
de sostenibilidad
se repliquen con
los clientes y entre
la comunidad del
equipo de trabajo.

¿Cuáles son los
cambios como
resultado de esos
productos?

IMPACTOS

Adquisiciones
ecológicas,oferta 
de productos y
servicios 
sostenibles.

Se realizaron dos entrevistas con el Director General de Nisua y en una de ellas compartió las prioridades de su 
negocio, lo cual se integró con el análisis de la tabla 2, dando como resultado que la prioridad es enfocarse en el 
equipo de trabajo, el director comentó - "Son la parte más importante. Queremos que las prácticas que imple-
mentemos aquí se las lleven a sus casas y las transmitan a donde vayan”.

Una vez que se tiene la prioridad, el paso siguiente fue definir la línea base. Para ello, Nisua tiene como punto de 
partida los indicadores que se presentan en la sección de resultados de este documento. Son indicadores 
ambientales, sociales y económicos del 2022, debido a que en ese año se creó el primer Comunicado de Progreso 
(COP).

El siguiente paso que tiene la empresa es anclar los objetivos de sostenibilidad dentro del negocio. El liderazgo 
activo del Director General y la alta dirección ha sido clave para lograr el éxito del cambio organizacional de Nisua.

Tabla 2
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Ahora bien, la integración de objetivos de sostenibilidad se da debido a que el equipo directivo comprende el valor 
agregado para el negocio. Los ODS a los que Nisua contribuye son:

Y por último, Nisua integra la sostenibilidad en todas las funciones de la empresa. Aunque ya hay un equipo confor-
mado por el comité de sostenibilidad y Sabio Company, ambos dedicados a la implementación del programa. Se 
encuentran trabajando la cultura organizacional para contar con el apoyo y el sentido de pertenencia de las 
funciones corporativas tales como las de I + D, desarrollo de negocios, compras, operaciones y recursos humanos 
pues son clave para la incorporación de la sostenibilidad en la estrategia del negocio, la cultura y las operaciones.


